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Arbetsform

Studien gér till sa att alla vuxna nyanlanda flyktingar i Skdne som
omfattas av etableringslagen och far information av samhills- och
hilsokommunikatorer (SHK) bjuds in till att delta. De nyanlanda
far en forsta inblick i studien pa Arbetsformedlingen i de fyra
kommuner (Helsingborg, Kristianstad, Lund och Malmé) som
utgér knutpunkter inom Partnerskap Skéne, i form av affischer
men ocksa foldrar med kortfattad information om projektet. Alla
som viljer att delta i studien gér det anonymt och déarfor gors ingen
direkt uppfoljning av enskilda ménniskors svar. Det rader idag stor
bostadsbrist i manga av Sveriges kommuner, sa ocksé har i Skéne.
De manniskor som senast tillkommit som invanare ér sirskilt drab-
bade. Det dr svart att hitta en permanent bostad idag och Malmo ar
inget undantag. For oss i projektet har detta inneburit att en enkét-
undersokning med vedertaget uppldgg inte skulle kunna genomfor-
as. Med detta menas att enkdter inte kunnat skickas ut med vanlig
post eftersom de nyanldnda flyttar vildigt ofta. Om vi valt att skicka
ut enkidter hade ménga inte natt fram. I etableringsplanen, som alla

Samhills- och hdlsokommunikator informerar

nyanldnda med etableringsersattning far, ska samhallsorientering
inga. I Skane far de flesta nyanldnda flyktingarna samhalls- och
héilsokommunikation pd modersmalet av SHK. Detta innebar att
nyanlidnda traffar SHK under en viss period vilket har gjort det
mojligt att distribuera enkéten. Eftersom de nyanldnda inte hunnit
ldra sig det svenska spraket dr det ur studiens synvinkel vardefullt
att de fir information om studien pa modersmélet i samband med
att enkidten delas ut. Kommunikatérerna dr vil insatta i studien och
kan darfor besvara manga studiespecifika fragor.

ig i praktiken till vuxna nyanldnda som talar arabiska, dari, pashto
Dessa sprik var vanligast forekommande bland
asylsokande vid uppstarten av studien. Enkiter distribueras i pap-
persformat och ar tryckta pa respektive sprak. Varje enkdt och dess
informationsblad har lagts i ett frankerat och adresserat kuvert som
de nyanldnda far. Deltagarna i studien ombeds att posta sin ifyllda
enkit till projektets assistent. Enkiterna forvaras inlasta i siker-
hetsskép. Svaren pa fragorna 6verfors av projektassistenten till en
databas med hjilp av en scanner. Datainsamlingsperioden planeras
att pagd under en ettirsperiod. Det férvantade antalet individer
i studien dr svart att ange eftersom detta grundas pa antalet som
kommer till regionen men ocksé pa de antal som kommer med i
etableringen. Studien har genomgitt etisk prévning hos etikprov-
ningsnamnden.

Som man fragar far man svar

Det finns gott om riktlinjer for hur fragor bor utformas och stillas

i en enkit. Att fragor inte ska vara ledande eller vara av multipel
karaktar, det vill siga mojliga att tolka pa manga olika sitt, 4r bara
tva exempel. Det dr tidskrivande att utveckla en enkét och arbetet
inkluderar ménga olika faser. Att utifran syftet med studien utveckla
ett mdtinstrument ar sjalvklart men inte enkelt. Vi har stéllts infor
fragor som; Vad ar nodvandigt for att kartlagga hélsa och hilso-
relaterade fragor? Pa vilken detaljnivé kan fragorna stillas? Kan
nagon fraga uppfattas som kinslig? Hur manga fragor kan inga i en
enkat till en grupp individer som i samband med enkitutdelningen
far valdigt mycket information? Dessa och liknande fragor har varit
grunden i utvecklingsarbetet med enkiten. I forsta fasen inkludera-
des alla fragor som efter diskussion mellan enkatgruppens medlem-
mar bedomdes vara intressanta. I andra fasen forkortades enkiten
till att enbart inkludera de allra viktigaste fragorna for att enkéten
inte skulle bli alltfor omfattande eller for tidskravande att besvara.
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Vi forsokte hela tiden ta hiansyn till malgruppen och SHK involvera-
des fortlopande for granskning av fragorna och for att kunna goéra
en bedomning gillande fragornas kinslighet. En viktig aspekt har
ocksé varit att anvdanda redan befintliga kvalitetsgranskade och
beprévade fragor i sa stor utstrackning som majligt. Detta mojlig-
gor for framtida jamforelser med exempelvis den senaste Skanska
folkhélsoenkidten. Innan utdelningen av enkiten startade gjordes
en pilotstudie. Den resulterade i att vi upptickte nagra stavfel men
ledde ocksa till négra fortydliganden. Enkdten uppdaterades och
efter en sista genomgéng fastsilldes den slutgiltiga enkiten.

Enkiten bestar av fragor som omfattas av féljande teman:

Bakgrundsfragor

Fortroende for samhallsinstitutioner

Hilsa Arbete, sysselsdttning och ekonomi

Somn och vilbefinnande Hem, hushall och boendemiljo

Tandhilsa Livskvalitet

Levnadsvanor Vérdutnyttjande

Narkotika Smittsamma sjukdomar och preventivmedel

Sociala relationer

Hilsoinformation

Trygghet och utsatthet

Vi har dven tagit fram en kortfattad enkit for individer med
las- och skrivsvarigheter. Den innehaller firre antal fragor och
inkluderar for vissa svarsalternativ ocksa “smilisar”(®©, ®) som
symboliserar svaren.

Till varje enkat bifogas ett informationsblad med en kort presenta-
tion av projektet. Dar beskrivs studiens syfte och den uppskattade
nyttan med projektet men ocksa praktiska detaljer, som informa-
tion om vem som leder projektet och vem som &r databasansvarig
samt deras kontaktuppgifter.

Sprakets betydelse och dess utmaningar

Nir man arbetar med enkiter ar det viktigt att skillnader som
observeras i ménniskors svar pa en fragestillning speglar skillnad-
er i det som mits och inte skillnader pa grund av att fragan upp-
et RO EMALt Oversitta enkiten till olika sprak har darfor varit ett
jatteviktigt moment i detta forskningsprojekt Jy NS B (J NI

innebar att enkiten Gversattes till arabiska, dari, pashto och
somaliska. Oversittningen har gjorts av kvalificerade dversittare
vilket 4ven gillde informationsbladet. Oversittningen granskades
av SHK och nir det var mojligt av tva SHK med samma sprak-
kompetens for att fa storsta mojliga noggrannhet i bedomningen.
Det var saledes bade fragorna och deras innebord samt svarsalter-
nativen som granskades. Nar 6versittningen granskats fardigt och
andringarna gjorts skickades enkaterna pé respektive sprak till en
annan oberoende 6versittare for en tillbakadversattning till svenska.
Direfter granskade SHK 4ven tillbakadversattningen och nér miss-
tagen samt riskerna for missforstand i 6versdttningen atgardats
faststdlldes enkiterna.

Layout

Hur bor en enkit se ut? Att utveckla en enkét pa svenska, dér
man skriver fran vinster till hoger, 4r nagonting de flesta i enkat-
gruppen var vana vid. Att utveckla en enkit pa arabiska, dari

eller pashto innebér emellertid att bokstaver skrivs fran hoger

till vanster. Dessutom skrivs inte siffror pa samma sitt som pé
svenska. Att arbeta med enkitens layout pa de aktuella spraken
har darfor inneburit en del utmaningar. Hur manga fragor bor det
finnas pa en sida? Hur ska textstorleken vara? Ska ordningen vad
giller svarsalternativen genomgaende f6lja ordningen pa svenska?
Ar det brukligt att texta eller inte texta svaren pa fragor for vissa
sprak? Ska det skapas en svarsruta for varje bokstav eller ska det
limnas plats for hela ord eller tal? Ut6ver dessa fragor aktualisera-
des en del andra funderingar vi fatt ta hiansyn till for att enkatens
layout skulle bli sa bra som det bara gar. I detta arbete har det varit
vardefullt att SHK varit med for att 6vervinna dessa utmaningar.
Tillsammans gick vi igenom det estetiska kring enkéten, méngden
fragor per sida, textstorlek men ocksa fragornas placering.

Utmaningar och lirdomar

Att arbeta i projekt med brett samarbete mellan olika myndigheter
och ldrositen dr organisatoriskt en utmaning. Bara det att 6ver
organisationsgranser hitta lediga moétestider och lokaler tar tid och

'S¢Vl Vidare har vi kunnat konstatera att det ar svart att utveckla en
SO ETTEENTEE FIE T EEEIEEY Att definiera begreppet hilsa

ar inte det enklaste och inte heller att specificera relevanta halso-
fragor. Att férsta malgruppens situation i dagslaget, deras ibland
trostlosa sokande efter bostad och arbete kombinerat med ett hav
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av nodvindig information de far om landet och hur samhillet 4r
uppbyggt dr en viktig utgangspunkt. Att i denna uppsjo av infor-
mation och méten med myndigheter dela ut en enkét bestaende
av lampliga fragor om halsa kan medfora att vissa viljer att inte
svara pa enkiten. Dagsaktuella behov tar sin tid och energi och
ar det som kénns viktigast for stunden. Att ldra sig ett nytt sprak

och att forsta hur ett nytt samhille 4r uppbyggt ar bara nagra av de
utmaningar som de nyanlianda méter. Att utéver detta fokusera pa
en relativt omfattande hilsoenkit dr inte litt. Mot den bakgrunden

Lirdomar:

>

» Projektet stirks av ett samarbete sig en grundsten i detta projekt som iceras under 2016.
mellan olika instanser och mellan forutom kvalificerade 6versittare ocksa dien borjar narma sig sin slutfas pagar ocksa
individer med olika yrkesbakgrund.  krivt tvd granskningsomgangar av

» Forstaelse av mélgruppens SHK. Att vidare sammanstilla fraigorna
situation dr ett maste. i enkiten till ett format som passar de

» Granska oversittningsforfarandet olika spraken var en utmaning. SHK

» Involvera individer med kunskap i i planerna for uppbyggnad av studien, lingen fortfarande pagar.
spraket for arbetet med layouten. dvs. enkiten, layouten och oversitt-
» Involvera SHK i sa mdnga moment ningen av denna, till att planera for

/ar ute i god tid med all planering.

béade nar det utfors fran svenska till
respektive sprak och tillbaka.

som mojligt.

framstar det dn viktigare att 6verviga
utvalda fragornas laglighet, lamplighet
och kinslighet samt antalet fragor som
stills. Oversittningsforfarandet ar i

har genomgaende haft och har en vikt-
ig roll i projektet. Fran att ha deltagit

praktiska l6sningar kring utdelning
av enkiter, ge information om studien
men ocksé stod vid inskanningen av

Detta har berikat studien och skapat miljoer fér kunskapsutbyte
mellan samarbetsparter. Fokus har vid olika faser av studien inne-
burit titare samarbeten mellan en del av projektmedlemmarna
vilket har stérkt relationen mellan dessa och kommer att betydligt
underlétta for framtida samarbeten.

Arbetet efter att sista enkéten kommit in
kommer att grundas pa kvalitetssidkring av
databasen samt att analysfasen paborjas. I
takt med detta arbete kommer en studie-
rapport att skrivas vars huvudsyfte dr att
overgripande sammanfatta studien och
dess resultat. Rapporten kommer att publ-

I dagslaget har vi inte tillracklig grund for att
dela med oss av resultat eftersom datainsam-

svaren. Utan deras engagemang hade studien i nuvarande utform-
ning inte varit mojlig.

Var befinner sig studien idag?

Enkitutdelning pabérjades den 13 februari 2015 vilket var senare
an den ursprungliga planen eftersom kvalitet prioriterades framfor
tidsramar. Utdelningen véntas paga under ett ar, det vill sdga en
bit in i februari 2016. Arbetet med utdelning av enkiter pagar i
skrivande stund.

Kunskapsresan och framtiden

Sokandet efter viktig kunskap ér saledes i full gang. Denna kun-
skapsresa har hitintills inneburit gemensamt arbete for individer
verksamma inom olika institutioner och med olika yrkesbakgrund.
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Utgangspunkter for ett hilso-
framjande utvecklingsarbete
— lardomar fran Skane

Det finns idag ett vixande intresse
for halsans betydelse for etable-
ringen, samt pa vilket sitt etable-
ringsperioden kan framja hilsa och
motverka ohilsa hos nyanlidnda.
Partnerskap Skane och MILSA kan
bidra med viktiga lairdomar kring
hur ett hilsoframjande utvecklings-
arbete kan se ut, exempelvis rorande
vikten av att arbeta systembaserat
samt kombinera strategisk férank-
ring med operativ verksambhet.

Nyanldnda flyktingar uppvisar en
storre ohdlsa jamfort med bade
inrikes fodda personer och utrikes
fédda som kommit till Sverige av an-
dra skal. Halsoproblem kan vara ett
hinder for att delta i arbetslivet, och
dven motivationen att stilla sig till
arbetsmarknadens férfogande och
sOka arbete paverkas av hdlsan. Det
finns ocksa ett tydligt omvant sam-
band mellan ekonomisk och social
utsatthet och ohdlsa. Bristande hélsa
riskerar att leda till en sjélvstarkande
negativ spiral, ddr en initial ohalsa
forsvérar etablering i arbets- och
samhallsliv vilket i sin tur leder till
annu storre ohilsa.

Flyktingars saimre hilsa ar delvis
knuten till upplevelser i hemlandet

och flykten. Men en viktig forkla-
ringsfaktor dr dven den forsta tiden
i Sverige, da nyanldndas hélsa i
manga fall férsamras ytterligare.
Forskning visar att hilsotappet kan
minska genom ritt stod. Exempelvis
har invandrarnas férmaga att forsta
det svenska sambhéllet och gora

sig forstadda betydelse for deras
psykiska hélsa. P4 motsvarande satt
kan avsaknad av ratt stod forsamra
hilsan hos en individ som initialt &r
vid god hilsa.

For att underlatta etablering i det
svenska arbets- och samhillslivet
erbjuds vuxna nyanldnda flyktingar
sdrskilda etableringsinsatser under
den forsta tiden i Sverige. En offentlig
utredning fran 2012 visar, tillsam-
mans med flera andra studier, att det
nuvarande systemet behover vida-
reutvecklas for att méta nyanldndas
behov av stod for etablering. Vagen
till arbete och deltagande i samhills-
liv ér fortfarande ldng. Kvinnor och
mén erbjuds inte insatser utifran sina
individuella behov. Intervjustudier
visar att manga nyanlanda upplever
etableringsinsatserna som menings-
16sa och osammanhangande. Mojlig-
heten att péverka ses som liten.

Etableringsperioden utgor en viktig
potentiell resurs for att frimja nyan-
lindas halsa och ddrmed deras
mojligheter att etablera sig

i Sverige. Men hilsoper-

LTI

spektivet dr dven motive-
rat da avsaknaden av ett
hélsoframjande perspektiv i
sig sjalv kan orsaka ohilsa.
Bristande delaktighet,
insatser med otydligt syfte
och bristande samordning
kan till exempel leda till
oro och stress som pa sikt
kan utvecklas till psykisk ohalsa.
Det finns idag en stor konsensus
kring att en individs halsotillstand
péverkas av livssituation och for-
utsdttningar i stort. Det innebdr att
en hilsoframjande etablering inte
kan likstéllas med tillgang till vard.

En hiélsofraimjande
etablering beror saledes inte endast
individer vars ohélsa utgor ett reellt
hinder for deltagande i insatser. Det
ar en generell resurs- och kapacitets-
hojande atgird som behover genom-
syra etableringen i sin helhet.

Den holistiska synen pa hilsa
innebdr att halsofraimjande utveck-
lingsarbete behover utveckla etable-
ringen frén flera olika perspektiv. I
Skane ldn drivs utvecklingsarbetet
med utgangspunkt i den regionala
utvecklingsplattformen Partnerskap
Skane, som syftar till att bidra till

TTTTTTTTT

en inkluderande och sammanhéllen
etablering i Skane. Partnerskap Ska-
ne samordnas av Lansstyrelsen och
utgér fran den regionala 6verens-
kommelsen i Skane om samverkan
kring etablering for asylsokande,
flyktingar och andra invandrare
(ROK). MILSA ir en forskningsba-
serad stodfunktion till Partnerskap
Skanes utvecklingsarbete, och utgar
i likhet med plattformen frén tre
huvudprinciper om att utvecklings-
arbetet ska forhalla sig till faktiska
behov, vara kunskapsbaserat och att
skapa mojligheter till delaktighet.

Det finns ett antal lirdomar att dra
rorande MILSA:s och Partnerskap
Skanes grundansats, vilka kan tjina
som inspiration for hur ett hal-
soframjande utvecklingsarbete bor
riggas for att bli sa relevant som
mojligt. De tre lirdomarna beskrivs
ndrmare nedan.
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1. Fokus pa att bygga kapacitet
snarare dn utveckla nya metoder
Behov av att forbittra etableringen
tolkas ibland som synonymt med
metodutveckling. Att ensidigt foku-
sera pa utveckling av nya metoder
riskerar dock att leda till lagre nytta,
dé en del av problemet handlar om
att de resurser och metoder som re-
dan finns inte tillvaratas pa ett effek-
tivt satt. For att na hallbara effekter

Traditionell organisering
av offentlig sektor

Kontroll

Betrakta delarna

Arendefokus och myndighetens behov

Medborgare som mottagare
Prestationsmatt
Utredningar

Linjara orsakssamband
Konkurrens

Ettarscykler

Akut hantering av symton

Uppf6ljning och 6vervakning

Regelf6ljande med standardiserande
arbetssatt

Detaljstyrning

Sitta still i baten

Yttre motivation
Likvardigt utférande
Processuell enhetlighet

Styckkostnader

behover darfor det hilsoframjande
utvecklingsarbetet ha ett bredare
anslag. MILSA och Partnerskap
Skane utgar fran just en sidan breda-
re ansats, med fokus pa att starka
samverkan, kompetens, bemétande
och processer i systemet i stort. Ett
exempel dr arbetet med bedomning
av prestationsférmaga som syftar
till att 6ka handldggarens kunskap
om hilsa samt utveckla samverkan

Organisering utifran
en systemsyn

Tillit

Se helheten

Malgruppsfokus och samhéllets behov
Medborgare som medskapare
Effektmatt
Forsoksverksamheter
Forstaelse av komplexa system
Samverkan

Langsiktighet

Forbyggande och forstaelse av
bakomliggande orsaker
Larande och reflektion

Professioner med befogenhet att
hantera variation

Forsta systemfaktorer
Kontrollerat risktagande
Inre motivation
Likvardigt utfall

Rattslig enhetlighet

Den samlade samhallskostnaden

Kalla: Innovationsrddet

kring processen. Ett annat exempel
ar arbetet med att professionalisera
samhalls- och hilsokommunikator-
erna, bland annat med avseende

pé att sidkra dialog och delaktighet

i motet med den nyanlidnda. I linje
med det kapacitetsbyggande syf-

tet saknar ocksa flera av MILSA:s
delprojekt deltagare som dr nyanldn-
da flyktingar. Malgruppen utgors i
stallet av de frimjande aktorer som
ansvarar for etableringen. I stillet for
ett traditionellt metod- och deltagar-
projekt,

Denna grundansats kan
ses som en forutsittning for att lang-
siktigt kunna utveckla etableringen i
en mer hilsoframjande riktning.

2. Systemsyn som utgangspunkt

I likhet med Partnerskap Skéne utgar
MILSA fran en sé kallad system-

syn.

Bara for att varje del uppnar sina mal
betyder det inte det att det 6vergri-
pande malet nés. Utvecklingsarbetet
ar darfor inte primért kopplat till
enskilda aktorers verksamhet, utan
stracker sig over funktions- och
myndighetsgranser med syftet att
forbittra systemet fran ett individ-
perspektiv. Barande delar i utveck-
lingsarbetet utgors av samverkan,
kommunikation och utveckling av
aktorsgemensamma processer. Inno-
vationsradet har beskrivit systemsy-
nen som ett led i ett vidare perspek-

tivskifte i offentlig sektor som enligt
radet behovs for att framja innova-
tion, utveckling och fornyelse i stort.
I matrisen hér intill sammanfattas de
viktigaste delarna av detta perspek-
tivskifte, vilka ocksa utgor barande
utgangspunkter for arbetet i MILSA
och Partnerskap Skane.

3. Operativ verksamhet kombi-
neras med strategisk forankring

En viktig framgangsfaktor i MILSA
ar projektets koppling till Partner-
skap Skane som genom den regiona-
la 6verenskommelsen for samverkan
bidrar med en strategisk férankring.
Den strategiska forankringen ar
central for att skapa mandat och legi-
timitet, men ocksa for att hélla ihop
utvecklingsarbetets olika aktiviteter.
Den regionala férankringen bidrar
aven till att sikra att de initiativ som
tas dr relevanta for malet om en in-
kluderande och hilsoframjande eta-
blering, och inte bara for de enskilda
aktorerna. Partnerskap Skane och de
nationella plattformar f6r samverkan
som Lénsstyrelsen ingar i har ocksa
fungerat som en form av trampolin,
som MILSA kunnat anvédnda for att
lyfta fragan om en halsoframjande
etablering till en nationell niva. Sam-
tidigt ar det centralt att utvecklings-
arbetet kan visa pd resultat for att bi-
behalla aktérernas engagemang och
vilja att fortsatta investera i arbetet
over tid. Det dr darfor viktigt att det
strategiska perspektivet kompletteras
med verksamhet pé operativ niva.

I MILSA har det operativa arbetet
framst bedrivits i de fyra delprojek-
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ten, vilka bland annat resulterat i ett
kunskapsunderlag réorande nyanlan-
das hilsa samt en modell for 6kad
samordning och kvalitet vid bedom-
ning av prestationsformaga.

Erfarenheterna fran utvecklingsar-
betet i Skdne visar sammantaget att
det finns behov av ett sammanhallet
och langsiktigt utvecklingsarbete
kopplat till migration, etablering och
halsa for att astadkomma hallbara
och genomgripande resultat inom
omradet.

samt for

vilket sitt etableringsperioden kan
framja hilsa och motverka ohilsa
hos nyanlanda. Partnerskap Skéane
kan bidra med viktiga lardomar
kring hur ett sadant hélsofraimjande
utvecklingsarbete kan se ut. En cen-
tral princip inom Partnerskap Skéne
ar att arbetet ska vara kunskapsba-
serat och utga fran faktiska behov.
For att sidkra kvalitet 4r det viktigt att
vidareutveckla dessa utgangspunkter,
i synnerhet med avseende pa hur
forskningen kan inneha en stédjande
och kvalitetssdakrande roll i utveck-
lingsarbete som drivs i offentlig regi.

Vidare lisning

Foljande rapporter som tagits fram i projektet finns
att ladda ned pa Lansstyrelsen Skanes och Malmo
hogskolas respektive hemsidor:

Perspektiv pa etableringsprogrammet, hdlsa och
vilbefinnande, Nyanlinda migranters roster.
Anne-Maria Tkonen 2015.

Perspectives on the introduction program, health
and well-being, Voices from newly arrived migrants.
Anna-Maria Ikonen 2015.

Hiilsa i centrum for etableringen. Bedomning av
arbets- och prestationsformdga inom etableringen
av nyanlinda. Andreas Vilhelmsson mfl. 2015

Nyanlinda flyktingars mdojligheter till fysisk
aktivitet: en deskriptiv rapport. Anna Fabri, 2015.

Forstudie MILSA - Hdilsokommunikation i relation
till samhdllsorientering och etablering av nyanlinda
flyktingar i Sverige. Maissa Al-Adhami 2015.



Vad vet vi om nyanlinda
flyktingars halsa?

Hur kan man arbeta med att
utveckla etableringen sa at
den battre tar hansyn till de
nyanlindas behov?

Hur kan man motas tvars
over organisationer,
sektorer och discipliner?

I denna bok beskrivs hur vi tillsammans inom MILSA - st6d-
plattform for migration och halsa - i ett gemensamt arbete

lagt en grund for ett gemensamt arbete mot en halsofraimjande
etablering som bidrag till en socialt héllbar samhéllsutveckling.

Halsa dr en mansklig rittighet som ber6r alla politikomraden.
Vi som arbetat tillsammans ar Arbetsférmedlingen, Forsakrings-
kassan, kommuner i Skdne, Kommunforbundet Skane, Lunds
universitet, Lansstyrelserna, Lansstyrelsen Skane, Malmé hog-
skola, Migrationsverket, NATVERKET Idéburen sektor Skine,
Region Skane, Sveriges Kommuner och Landsting och Uppsala
universitet. Arbetet har méjliggjorts genom finansiering av

den Europeiska flyktingfonden. Projektet har haft gemensam
projektledning av Malmo hogskola och Lansstyrelsen Skane.



